
 

BUCHUNGSRICHTLINIEN UND AGBS 
HIMMELCHALETS 
 

 Buchungsgarantie 
 
Damit wir Ihre Buchung garantieren können, bitten wir um eine Anzahlung von 39% des 
Gesamtbetrages der Buchung. Bitte beachten Sie, dass wir Ihre Kreditkarte bei Abschluss Ihrer 
verbindlichen Buchung mit diesem Betrag belasten.  
 
Stornierungsrichtlinien und Buchungen  
 
Außerhalb des im § 5.5. des AGBs festgelegten Zeitraums, ist ein Rücktritt durch einseitige 
Erklärung des Vertragspartners nur unter Entrichtung folgender Stornogebühren möglich: 
 

 Eine Stornierung muss bis spätestens 2 Monate (bis 3 Monate im Sommer Saison C und 
Winter  Saison B )  vor geplanter Anreise schriftlich erfolgen. In diesm Fall bleibt die 
Anzahlungfür dassselbe Urlaubsjahr abzüglich Bearbeitungsgebühr stehen.  Wir freuen 
uns Sie zu einem späteren Zeitpunkt in dem Jahr begrüßen zu dürfen. 

 Bei einer schriftlichen Stornierung, die zwischen 91 bis 32 Tagen vor dem Anreisedatum 
eintrifft, wird 30% des Gesamtbetrages in Rechnung gestellt. 

 Bei einer schriftlichen Stornierung, die zwischen 31 bis 14 Tagen vor dem Anreisedatum 
eintrifft, wird 50% des Gesamtbetrages in Rechnung gestellt. 

 Kurzfristige schriftliche Stornierungen unter 14 Tagen werden zu 100% des 
Gesamtbetrages in Rechnung gestellt. Derart kurzfristig können wir Ihre Buchung nicht 
durch eine andere Buchung ersetzen.  

 In allen Saisonen müssen die gebuchten Tage voll bezahlt werden.  
 
 
 
 
 
Haustierregelung 
 

 Kleine  sowie Allergikerhunde sind im gesamten Resort sowie den Apartments und 
Himmelchalets herzlich willkommen. Wir bitten jedoch um Verständnis, dass pro 
Himmelchalet nur EIN Hund erlaubt ist. Bitte bringen Sie Ihre eigene Hundedecke und 
Ihren Hundekorb mit. Eine eventuell erforderliche Endreinigung wird in Rechnung gestellt 
und ist nach Notwendigkeit ausnahmslos zu bezahlen.  
Hundebesitzer werden dringend gebeten Ihre Vierbeiner immer an der Leine zu führen 
und das Gassi gehen nicht in naher Umgebung des Campingplatzes zu vollziehen. Wir 
bitten Sie, Rücksicht auf andere Gäste sowie Wanderer zu nehmen und einen 
Laufabstand von mindestens 2 Minuten zum Areal einzuhalten. Zudem muss der Kot 
Ihres Hundes beiseite geräumt werden. Bellende Hunde können wir leider nicht dulden.  
Danke für Ihr Verständnis und Ihre Kooperation! 

Unter folgendem Link sind die AGBs des Alpencampings einsehbar: 
https://www.alpencamping.at/agb/ 
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